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Les cibles: des entreprises, des professionndlarfipaciens, méde-
cins, avocats, commercants, artisans etc... ).

Michel SOUFIR Pour les entreprises, la mise a jour demande que flassions la dé-
Directeur General . \erte d’'un organigramme, des fonctions rechesshdes attribu-

ey A0 00y tions de chacun ainsi que du profil d’activité n smportance ou une
+216 21243787 N o ’
_ - specificité particuliere.
dﬂtﬂSﬂﬂPlE.Bﬂm Pour les professionnels, la collecte d’'informatena plus directe

puisque la structure est a priori plus petite, oarpa, outre le nom et
I’'email, collecter des informations sur le profitectement auprés de
la personne ou de son assistante.

Dans tous les cas la collecte suppose une orgams#tune logique
extrémement précise et des outils de vérificatiateevalidation de
I'information pour livrer un travail de qualité inédiatement exploi-
table .

Nous allons intervenir en 4 phases

L

g

. Identification exacte de l'information a vérifieu @ collecter.
"‘/’ Création de I'application informatique qui servita schema

warkel

directeur. Test sur 50 cibles et livraison du késpour vali-
der la reintégration de I'information dans vos Isase

ie_

l,

"" Formation de nos téléopérateurs au contexte derkion,

' 1 pour quel type de client , pour quel usage, leibdefla cible
4 et ses spécificités. Simulations

'1 Production des appels, écoute des premiers enmaygets

d’appels de chaque télé-opérateur. Vérificatiofilale I'eau

de chaque fiche travaillée par le manager de lafps#r. Vali-
L) dation des emails sur un site de validation.

aN

une fois par semaine par exemple. Il est possgaéeéent
X ‘ d’envoyer un email en votre nom pour remerciemetnéme
1)\ temps valider I'email.

F Livraison des fiches selon votre demande, au flleb ou

D,atascog
o/ excellonce en Tz
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["application mformatique

Secrétaire = PRI ARy e = = RESUI.TAT
ormatio 2 eprise, p e a a sécrétaire de a directe 01_1dent =
Argumentaire
000K ROUTE DE SOLESMES -
Eitage Batimsnt Zone Industriells BP Lieu Dit Code Postal Ville
—— 39400 > ||catROR =
TEL || 00 . FAX || x %0 | Fanvalide ? .-'“ﬁﬂr.'essﬁ,walﬁe'??& v 56138
Pouvez-vous miindiquer votre secteur d'activité , fa taile de I'entreprise { nombre de personnes qui travailent ) et une tranche de chiffre d'affaire
28212 Fabrication de radiatewrs et de chaudiéres pour le chauffage central
G043 - 3 ala = ble de votre entr 50433 - ancheCaA: RN -
tud Olui - directi cherd d P MNon [ d g chrici Cui -
5 : = ime & bien une activité recherche sur place -
e ODEé
0 o p 0 0 0 o 0 o a 0 0
= PE PP PD D D ad d ou b d d ¥ q d d D
0 que D A WA
= Nouvel interlocuteur 18 Actualiser
= = = € PO o i} rbut
de 0 0 bo M  [Frédéric xxxx Fesponsable ~ |Bureau Etudes |- Maj Présent w |OK Email »| Base A
M - [Tvas xxxx PDG - »| Maj Présent w [OK Email »| Basé A
L4 k%  |Arnaud xxx DG - w| Maj |[|Présent w [OK Email »| Basé A

Secrétaire : e éphanie Leroy de oo00¢ Je appalle 2 . . RESULTAT

G e entreprise e avoir la sécrétaire de votre directe 01_ldent -
Argqumentaire
OO0 ROUTE DE 30LESMES -
Ftags Batiment Zons Industrislle EP Lieu Dit Code Postal ville
39400 » N CAUROIR -
TEL I 300 30C . FAX 3 30( IFar: valide ? ¥ B Adresse valide ? ¥ 56138
Pouvez-vous m'indiguer votre secteur d'activité , [ taile de 'entreprise ( nombre de personnes gui travailent } et une tranche de chiffre d'affaire
2812 F abrication de radiateurs et de chaudigres pour le chauffage central
B A0A93 - b ot i B0n33 - cheCa:  EERINE -

En cliquant sur les boutons secrétaire et Argunirenta affiche le texte correspondant, ensuite mis
a jour et validation de l'information basique

o D b O - o cl | 0 Han w | o i Oui -
A bien une activité recherche zur place -
- . aerag . . o fa a fa o ar a il o fa o o o 2g e e ' a) o fa ] fa e d e ole fa
aire d 1 e e e d W

Mouvel interlocuteur 18 Actualiser

-

On peut aussi valider certaines informations sntfeprise permettant un screening et ensuiteaon
demander les différentes fonctions concernées

|M. IEI |mum IFlédélic IHespnnslabIe IEIBureau Etudes EI [=] [« [+] I«l [+]

M. | [Frédéric Tive _ Nom Prénom Fonction Service
- Tel | bR | Fax | W || DE-ianv-11| FaxSte I
M - [Ywes Email: i W
M. |~ |Amand @ com |

Commentairelnter: | |

5E138]  [reuiHEH] | 0] Statut Présent [+] Date MAJ Fiche [ 05janv-11] Resultat[OKEmal  [4]

Pour chaque interlocuteur une fiche est ouverte pollecter I'information sur sa fonction mais éga-
lement sur ses attributions

VALID’BASESPRO
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i . .
e Deux journees

/- Analyse k
iCu ke = Dossier Production
« Choix des outils :
e Argumentaires
*:MEUMEDtS « Organisation générale
« Formation
_ % A

e Enregistrements
e Adaptation

Sur le terrain, les équipes seront organi-
sées de la maniére suivante : un chef de
module et 4 a 5 téléopérateurs. Le Chef de
module, réalise lui-méme la moitié de son
temps, des contacts terrain, cela lui permet
d’étre toujours en phase avec les clients
contactés. Il va faire de I'écoute, du suivi et
du contréle de qualité pendant le reste du
temps.

Chaque journée doit générer un profit. Il
doit étre clairement identifié, calculé et
analysé pour pouvoir réagir vite.

Chaque personne de I'équipe doit connai-
tre le résultat quotidien et identifier sa parti-
cipation personnelle. C’est le sentiment de
réussite qui motive les hommes, il faut
donc prendre soin de ne pas les découra-
ger par des objectifs trop élevés ou par

* Enregistrements

* Ecoute par chaque
téleopérateur )

\
¢ Suivi horaire des résultats

e Controle qualité

¢ Compte rendu par mail
guotidienau client

» Analyse et ré-adéguation |




Tunis ( en Tuniste).

D atas C OP _ Nos -centres d’ap-pf:ls sont basés a

-[ @M@//é[{&é’/ en

emarke f/fy

En centre ville, proche des moyens
de transports, nous disposons d’un
vivier de profils qui nous permettent de faire une sélec-

tion draconienne avant d’intégrer un collaborateur .

Nous disposons d’un potentiel important de positions de
travail entierement informatisées en Voix sous IP et
d’une double liaison terrestre et satellitaire avec la Fran-
ce.

Sont réalisées différentes opérations d’études marketing,
de développement commercial et de service clients en ré-
ception et en émission d’appels pour des prestataires de
télemarketing, des cabinets d’études et pour des annon-
ceurs.

Demandez-nous votre projet personnel
+33 970407007 +216 21243787

ma ligne directe France mon mobile en Tunisie

michel.soufir(@datascopie.com

Sur quoi repose notre valeur ajoutée

La multi-compétence, adaptée a la mise en ceuvre d'applications concrétes en entreprise permet de
maximiser les résultats ( télémarketing, mailing, Datamanagement, Infomarketing, Analyse statistique des
informations marketing et commerciales, communication électronique, gestion de la distribution)

Etre a I'écoute de nos clients, de leurs marchés, nous permet d'adapter nos outils a leur environnement.
L'implication des dirigeants dans chaque campagne est une garantie d'originalité et de sérieux.

Une méthodologie rigoureuse et une qualité technique irréprochable sont les garants des opérations
réussies.

Etre réactif c'est vous proposer un projet 24 heures aprés votre demande, c'est réaliser des opérations
flash qui permettent d'interroger 100 a 200 cibles en 24 heures analyse comprise.

Garantir la qualité de notre travail, et le refaire gratuitement sur simple demande de votre part, s'il ne
correspond pas a votre attente.

Vous proposer une garantie de résultats en fonction de |'opération que vous envisagez de mener.

Etre compétitif en terme de budget, tout d'abord en étant, a qualité égale, en dessous du prix marché ,
mais surtout en vous proposant des solutions innovantes.



